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LE CADRE DE L’ETP
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Dans ce projet ATOUTCOEUR, nous nous sommes efforcés de :

Respecter, au plus près, les recommandations émises par l’HAS

Construire un programme autour des 4 piliers fondamentaux de l’ETP 

… afin d’aider le patient à mieux gérer sa vie avec sa maladie chronique 
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Projet suivi des patients en réadaptation cardiue
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La plateforme prévoit une
méthodologie précise de
diagnostic du patient à
l’entrée dans son parcours
de soins. Il s’agit d’aborder
divers points avec le patient:
Qu’est qu’il a ? Que sait-il ?
Comment vit-il son
problème de santé ? Qui
est-il ? Que fait-il ?

Menu général



ATOUTCOEUR provides disease information

Projet tablettes Observia - présentation HopitalBellan



Risk-factor information and advice is available

Projet tablettes Observia - présentation HopitalBellan



Evaluation of the knowledges



L’acquisition des connaissances
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Importance of the target ! Question/Answer



14.03.23 Observia- Declic

13

ATOUTCOEUR : UN OUTIL INNOVANT PERMETTANT DE RENFORCER LA 
PHASE DE MAINTIEN PAR L’ENVOI DE SMS PERSONNALISÉS

ETP

Maintien
COACHING 

SMS

Rappel de la 
visite à 3 mois

Motivation

Entretie  
n     

Cardiolo

gue Entretie  
n     

Infirmièr

e

Entretie  
n     

diabétol

ogueEntretie  
n     

diététici

enne

Entretie  
n     

Kinésith

érapeut  
e

Entretie  
n     

Psychol

ogue

Diagnosti

c

Apprentissage

ETP en centre de réadaptation Coaching SMS – 3 mois



Un programme d’ETP personalisé, adapté au profil 
et au besoin du patient.

Un outil de coordination interprofessionnelle et 
de suivi d’objectifs avec un tableau de bord 
synthétisant les progrès du patient.

Le programme Atoutcoeur 

Une plateforme digitale d’éducation thérapeutique du patient (ETP) en réadaptation cardiaque

14/03/2023



L’étude rétrospective Atoutcoeur
Etude rétrospective 

Évaluation de l'évolution de la qualité de vie des patients présentant un risque cardiovasculaire qui suivent une 
rééducation cardiaque avec le service Atoutcoeur

Résultats : 

Augmentation significative de la qualité de vie (SF-12) Diminution significative  et durable de l’IMC

Baisse globale des états anxieux  et dépressifs (HAD)

Score HAD Anxiété médian des 
patients au début du programme > 7

= SYMPTOMATOLOGIE DOUTEUSE  

Score HAD Anxiété médian des 
patients à la fin du programme < 7

= ABSENCE DE SYMPTOMATOLOGIE
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EUROASPIRE /
INERTIE ...Thérapeutique et sur le Life style change !



Le meilleur des sciences comportementales en un modèle

SPUR™met en lumière la complexité du comportement de santé des patients chroniques.  SPUR™ agrège en un 
seul outil digital validé plusieurs décennies de sciences comportementales.

14/03/2023



Un plan de recherche académique en 4 ans
Porté par un board d’experts et qui a mené à la validation d’un outil robuste scientifiquement. SPUR a été testé auprès de 
plusieurs dizaines de milliers de patients et validé auprès de 2500 d’entres eux. 

17/05/2022│ Agora SANTEXPO 2022 │19

Phase 0

Fondation
Académique

Phase 1

Construction 
du Modèle

Phase 2

Validation de 
l’outil

questionnaires>100

publications>300

pays4

Aires thérapeutiques4

Patients DT21450
Patients hypertendus600
Patients BPCO100

Scoring robuste & sophistiqué

Universalité du modèle (pays, langues, aires 
thérapeutiques)

Prédictif du risque de non-observance 
quelque soit le profil patient

Prédictif des leviers comportementaux 
permettant de décrire les risques 
comportementaux 



LE MODÈLE SPUR : ÉVALUER ET COMPRENDRE LA  DIMENSION 
COMPORTEMENTALE DU PROFIL PATIENT

• Identité : comment se considère le patient
• Autorité : sa relation à l’autorité
• Projection temporelle : avantages immédiats vs bénéfices futurs

Avec des experts du comportement patient, Observia a développé le 
modèle SPUR  qui s'appuie sur les modèles théoriques des sciences du 
comportement.

Social – Le rôle perçu du patient
•Croyances du patient sur sa position sociale au sein de la société
•Impact de ses croyances et attitudes sur son comportement

Psychologique – Les opinions du patient

Usage – Capacité à accéder et suivre un traitement
• Capacité à suivre le traitement (physique ou financière)
• Mécanismes d’oubli
• Accessibilité et disponibilité des traitements

Rationnel – Eléments cognitifs et éducationnels
• Théories concernant la compréhension et les croyances santé
• Modèle de littératie en santé

Comportement
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Comment et quand intervient SPURTM dans la prise en charge 

SPURTM

14/03/2023 │ Charte graphique PowerPoint 2021 │21

Implémentation de SPURTM

SPURTM sera réalisable à l’admission du 
patient :

• Diagnostic individuel,

• Diagnostic partagé,

En Dernière consultation,

Et lors de la Consultation à 3 mois,



Dynamique – 6 à 24 questions

Ludique 

Simple à utiliser

Retours directs permettant au patient de 
• bénéficier de conseils concrets
• mieux se connaître
• renforcer la communication avec son 

professionnel de santé

Une expérience patient simple
Outil digital native, SPUR™ propose 
une interface ergonomique

14/03/20232
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DES RESULTATS PERSONNALISES 
POUR LES PATIENTS



Et du côté du professionnel de santé ?

Le profil patient explicité, accompagné de thématiques et questions concrètes à poser au patient

14/03/2023Conférence de presse23

Le profil du patient suggère un risque moyen de non-adhérence. Nous avons détecté plusieurs facteurs comportementaux qui peuvent augmenter le risque de
non-adhésion.

Le/La patient(e) craint que la prise en charge de sa maladie affecte sa place dans la société. Il pourrait être utile de lui rappeler que vivre avec une maladie
chronique est très courant. Pensez à lui rappeler qu’il/elle est beaucoup plus que sa maladie – employé(e), parent(e), enfant, membre de la communauté, etc.
Défiez la pensée automatique selon laquelle « les gens penseront moins de moi à cause de ma maladie chronique. »

Recommandations :
•"Saviez-vous que plus d'un français sur six et la majorité des personnes de plus de 50 ans vivent avec une maladie chronique ? C'est très courant."
•"Il est facile de se concentrer uniquement sur sa maladie, mais pour les autres, ce n’est qu’une petite partie de qui vous êtes."
•"Rappelez-vous, la plupart des gens vous apprécient pour vos points forts – quelles sont certaines des choses que vous pensez que les gens aiment chez vous ?"

DES CONSEILS ACTIONNABLES 
POUR LES SOIGNANTS

35

LE RISQUE DE NON-
OBSERANCE

LE PROFIL COMPORTEMENTAL 
HOLISTIQUE DU PATIENT



Confidential │ ©Observia

Décrypter les attitudes du patient permet de mettre en évidence des facteurs de risque : non-observance, 
isolement, réactance.

L'accompagnement du patient peut alors être adapté à chaque profil et le risque est diminué.

Déceler les facteurs de risque est primordial pour mieux 
adapter l’accompagnement patient

14/03/2023 │ Projet SPUR(TM)/Maladie de Wilson - Comité d'experts│

Comment expliquer qu’un 
patient ne prenne pas 

régulièrement son traitement ? 

Difficultés financières ? Peur des effets secondaires ?

Impact de la maladie sur 
l’estime de soi ?

Nombreux autres facteurs…

Présentation du SPURTM

24
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Le SPURTM permet d’évaluer le risque de non-observance 
tout en fournissant des informations sur le « pourquoi »…

Présentation du SPURTM

Le modèle SPURTM va au-delà de l'évaluation du risque de non-observance, il apporte des 
informations sur le " pourquoi " du risque pour le patient. 

14/03/2023

RESULTATS POUR LES 
PATIENTS ET LES SOIGNANTS

Disposer d’un profil détaillé et complet permettant de mieux comprendre le patient.

25

Le besoin ?
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… grâce à un profil holistique du comportement de santé
Présentation du SPURTM

13 leviers à l’origine d’un comportement sont rassemblés dans 4 dimensions.

14/03/2023

Ex: un adolescent 
asthmatique qui veut 
paraître « normal » 
auprès de ses copains

Ex: une personne terrorisée par les 
seringues peut avoir du mal à 
s’auto-administrer une injection

Ex: une personne 
asymptomatique 
peut avoir du mal à 
prendre conscience 
qu’il est malade

│ Projet SPUR(TM)/Maladie de Wilson - Comité d'experts│26
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4 ans

2 phases

Cet outil résulte d’un plan de recherche 
académique de 4 ans…
Accompagné d’un board d’experts internationaux

14/03/2023

4 pays (Chi, UK, USA, FR)

6 experts

4 aires thérapeutiques 
(Diabète, BPCO, Cancer du sein, 
Sclérose en plaques)

│ Projet SPUR(TM)/Maladie de Wilson - Comité d'experts│27
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Intitulé Pays Sujet d'étude

USA DT2 “Wave One” 
validation

USA
Validation and refinement of SPUR. This allowed validation of the underlying 
model and better choice of items. Correlation was shown with MMAS-8

UK DT2 “Wave One” validation UK
Validation and refinement of SPUR. This study employs more simple factor 
analysis and results in SPUR 27

France DT2 “Wave One” 
validation

FR
Validation and refinement of SPUR. This study finalized the current SPUR 
structure (6 + 18) and validates results in diabetes with the French W1 cohort

UK Respiratory “Wave Two” 
validation

UK Validates SPUR 27 in respiratory

USA Cardio “Wave Two” 
validation

USA Validates SPUR 6+18 in cardio in USA

USA Depression & Anxiety 
study

USA Demonstrates SPUR’s ability to predict risk of clinical depression and anxiety

UK Hospital readmission study UK Validates SPUR 27 as able to predict hospital readmission for diabetes patients

Meta Analysis
UK / USA / 
FR

Validates and refines SPUR 6+18 across all W1 and W2 cohorts and pathologies

France DT2 “Wave Two” 
validation

FR Further validation of SPUR 6+18 including analysis of MPR

Les publications validées incluant le SPURTM

│ Observia SPUR™ Day - April 12, 2022│



Découvrons ensemble 
l’expérience patient

14/03/20232
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Et du côté du professionnel de santé ?

Le profil patient explicité, accompagné de thématiques et questions concrètes à poser au patient

14/03/2023Conférence de presse38

Le profil du patient suggère un risque moyen de non-adhérence. Nous avons détecté plusieurs facteurs comportementaux qui
peuvent augmenter le risque de non-adhésion.

Le/La patient(e) craint que la prise en charge de sa maladie affecte sa place dans la société. Il pourrait être utile de lui rappeler que
vivre avec une maladie chronique est très courant. Pensez à lui rappeler qu’il/elle est beaucoup plus que sa maladie – employé(e),
parent(e), enfant, membre de la communauté, etc.
Défiez la pensée automatique selon laquelle « les gens penseront moins de moi à cause de ma maladie chronique. »

Recommandations :
•"Saviez-vous que plus d'un français sur six et la majorité des personnes de plus de 50 ans vivent avec une maladie chronique ?
C'est très courant."
•"Il est facile de se concentrer uniquement sur sa maladie, mais pour les autres, ce n’est qu’une petite partie de qui vous êtes."
•"Rappelez-vous, la plupart des gens vous apprécient pour vos points forts – quelles sont certaines des choses que vous pensez que
les gens aiment chez vous ?"



Met en lumière la complexité du comportement en santé des patients 
chroniques

Premier outil de diagnostic comportemental dynamique 

Détecte avec précision le risque de non-observance d’un patient et

Explicite de façon approfondie les raisons de son comportement de santé.

Outil d ETP personnalisé de demain ?

En résumé !

Un outil pour mieux comprendre les patients

14/03/202339



Une fois le questionnaireSPUR complété
par le patient, 4 résultats  
complémentaires sont obtenus :
Un retour personnalisé sur son profil

Le patient reçoit immédiatement à la fin du  

questionnaire un texte personnalisé 

décrivant  sa situation, le comparant à 

d’autres patients et  lui apportant des 

premiers éléments de  soutien.

L’indice de non-observance

C’est un indice reflet de la probabilité que 

le  patient suive correctement son 

traitement.

Le niveau de besoin de soutien  

L’importance et le type de soutien 

émotionnel  et pratique requis par le 

patient.

Les principes directeurs de son  

comportement (Radar SPUR)

Unique pour chaque patient, il explique les  

raisons pour lesquelles le comportement 

du  patient est à risque.

Marie, 46 ans

RADAR SPURTM INDICE DE  
NON-OBSERVANCE

NIVEAU DE BESOIN  
DE SOUTIEN

Pour Marie :

Comme beaucoup de personne dans votre situation, vous semblez craindre que votre  
maladie n’affecte votre relation avec les gens de votre entourage.
Rappelez-vous, vous n’êtes pas seule. Dans le monde, entre la moitié et les trois 
quarts  des personnes entre 18 et 65 ans ont eu un problème de santé l’année 
dernière, dont  un tiers qui concerne la même maladie que vous.
Vous semblez être le genre de personne qui est prête à prendre soin de votre propre  
santé. Nous essaierons de vous aider autant que possible.
Il semblerait que votre traitement prophylactique vous pose quelques problèmes.
Nous essaierons de vous fournir suffisamment d'informations pour vous permettre de
mieux comprendre comment votre traitement peut aider à réduire le risque
d'exacerbations.
Pour le corps médical, en charge de l’accompagnement (pas vu par le patient)



Profil SPUR™
Le profil du patient suggère un risque modéré de non-observance.
Nous avons détecté plusieurs facteurs comportementaux qui peuvent augmenter le risque de non-adhésion.

S

Immédiat

Sociétal

ociale P sychologique

Votre patient … Il vous est recommandé de …

Usage / 
Oubli

Est inquiet de l'impact de la maladie 
sur sa place dans la société.

• Lui rappeler que la maladie ne définit pas qui il est

Rationnel / 
Bénéfices

N’est pas convaincu des bienfaits du 
traitement.

• Questionner le patient sur ce qu'il fait pour se souvenir
• Favoriser les aides à la mémoire

MR R.M . SCA ST +  TROPO +, ATL IVA 2 STENT ACTIF 15/12/2022 

Identité

Autorité (réactance)

Décompte de la valeur 
future

U

Oubli

Capacité 

sage R ationnelle

Risques liés à la maladie

Bénéfices du traitement

Risques individuels perçus

Risques du traitementFinance

Disponibilité



Profil SPUR™
Le profil du patient suggère un risque modéré de non-observance.
Nous avons détecté plusieurs facteurs comportementaux qui peuvent augmenter le risque de non-adhésion.

S U

Immédiat

Sociétal

Oubli

Capacité 

ociale sageP sychologique R ationnelle

Votre patient … Il vous est recommandé de …

Social / 
Sociétal

Est inquiet de l'impact 
de la maladie sur sa 

place dans la société.

•Rappeler qu'il est courant de vivre avec une maladie cardiovasculaire
•Rappeler que le patient est plus que sa maladie
•Inciter votre patient à se mettre dans la situation d’un autre qui aurait cette maladie

Psychologique
/ Autorité

N'apprécie pas que 
l'on prenne les 

décisions à sa place

•Faire savoir au patient qu’il est maître de ses décisions et que vous être là pour
l’orienter.

•Eviter les phrases débutant par "vous devriez…" – « je veux que...»

Mme D.K . 3 PAC ,3/1/2023 

Risques liés à la maladie

Bénéfices du traitement

Risques individuels 
perçus

Risques du traitementFinance

DisponibilitéIdentité

Autorité (réactance)

Décompte de la valeur 
future



Tu me dis, j’oublie

Tu m’enseignes, je me souviens

Tu m’impliques, j’apprends

Benjamin Franklin 

1706 - 1790
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